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Abstract: This study aims to examine the effect of trust as a mediation between perceived ease of use and 

interest in using the GoPay application among FEB students, Institut Asia Malang. This study uses 

quantitative research approach with path analysis. The type of research used is explanatory research 

with survey methods. Data obtained by distributing questionnaires to a sample of 40 student respondents 

obtained through accidental sampling. Based on the results of data analysis that has been carried out, it 

is known that the perception of convenience affects the interest to use through consumer trust. 

Meanwhile, the perceived convenience variable does not directly affect interest in use. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh kepercayaan sebagai mediasi antara persepsi kemudahan 

terhadap minat guna aplikasi gopay di kalangan mahasiswa FEB Institut Asia Malang. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan penelitian kuantitatif dengan analisis jalur. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian explanatory 

research dengan metode survey. Data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada sampel sebanyak 40 

responden mahasiswa yg didapat melalui accidental sampling. Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan 

diketahui bahwa persepsi kemudahan mempengaruhi minat guna melalui kepercayaan konsumen. Sementara variabel 

persepsi kemudahan tidak mempengaruhi terhadap minat guna secara langsung. 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi selama sekian tahun terakhir ini menarik untuk 

diperhatikan, karena telah berperan besar terhadap perubahan yg terjadi, mulai dari 

kebiasaan berbelanja, berbisnis dan bahkan gaya hidup masyarakat (Sardana & 

Singhania, 2018).  
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Penyebaran dan penggunaan internet dan seluler secara global berkontribusi pada 

pengembangan bentuk-bentuk perbankan dan pembayaran keuangan baru. Pembayaran 

dan perbankan digital telah diperkenalkan sebagai cara baru untuk melakukan transaksi 

keuangan yang nyaman dan efektif (Alkhowaiter, 2020). Dampak pesatnya 

perkembangan tersebut juga membuat dunia bisnis e-commerce mulai beradaptasi dan 

dikembangkan dalam Bisnis Seluler (M-Commerce) (Hidayatuloh & Aziati, 2020). 

Salah satu industri yg terdampak adalah industri financial technology ((Leong et 

al., 2020). Hal ini didukung oleh fakta di lapangan menunjukan tren jual beli online 

terus meningkat hingga saat ini, bahkan ketika memasuki tahun kedua Covid. 

Menariknya lagi, berdasarkan data dari Global Web Index, proses transaksi 

menggunakan perangkat telepon selular menjadi yang tertinggi jika dibandingkan 

melalui PC atau Laptop ataupun alat lainnnya.  

 

Fakta di atas adalah alasan industry fintech di Indonesia semakin berkembang 

hingga saat ini. Di Indonesia sendiri, selama Januari 2018 hingga Januari 2021 telah 

terjadi peningkatan kepemilikan akun finansial dari 36% menjadi 48,9% dan pengguna 

internet seluler dari 47% menjadi 96,4%. salah satu aplikasi digital yg terkenal dan 

banyak digunakan dalam bertransaksi adalah Gojek. Awal mula berdiri, Gojek adalah 

sebuah aplikasi digital yg berfungsi utk memenuhi kebutuhan transportasi saja, namun 

kemudian berkembang menyediakan fitur dompet digital GoPay. Berdasarkan laporan 

penelitian tahun 2021 dari Global Web Index yang dilakukan terhadap 3,686 responden, 

Gopay termasuk dalam 5 besar layanan pembayaran mobile yang banyak digunakan di 

Indonesia.  
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Hasil yang sama juga di dapat dari laporan Fintech Report 2021 terhadap 1166 

responden (dibagi menjadi 3 kelas social) yang menggunakan e-wallet di 22 daerah di 

Indonesia, Gopay dan OVO masih memiliki total awareness terbanyak dari masyarakat. 

Banyak faktor yang membuat sebuah jasa layanan banyak digunakan, beberapa 

diantaranya adalah persepsi kemudahan dalam menggunakan aplikasi dan kepercayaan 

konsumen (Bahrudin & Zuhro, 2015; Selli et al., 2016). Sementara itu, kepercayaan 

Pelanggan selalu menjadi isu yang muncul ketika membahas transaksi online (Mahliza, 

2020). Pembelian online yang tidak mempertemukan pembeli dan penjual secara fisik, 

selalu menimbulkan ketidakpercayaan dari satu pihak ke pihak lainnya ((Hana, 2019). 

Beberapa penelitian telah menyimpulkan bahwa kepercayaan pelanggan mempengaruhi 

minat atau keputusan pembelian konsumen (Bahrudin & Zuhro, 2015), (Sugara & 

Dewantara, 2017; Supertini et al., 2020).  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh 

kemudahaan dalam penggunaan Gopay terhadap minat menggunakan Gopay melalui 

kepercayaan konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Minat Guna 

Beberapa penelitian telah meneliti tentang minat guna konsumen terhadap 

produk (Atriani et al., 2020; Brahmanta & Wardhani, 2021; Hasibuan, 2021; 

Hidayatullah et al., n.d.; Martono, 2021; Misissaifi & Sriyana, 2021; Utami, 2021). 

Persepsi 

Kemudahan 

Kepercayaan 

Pelanggan 

Minat  

Guna 
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Menariknya, penelitian mereka semuanya berbicara tentang aplikasi fintech seperti 

GoPay, OVO, Linkaja dan beberapa lainnya.  

Menurut Nursiah dalam penelitiannya, mengatakan bahwa minat guna adalah 

keinginan seseorang untuk melakukan suatu perilaku tertentu atau kecenderungan 

seseorang untuk tetap menggunakan sistem tertentu (Nursiah et al., 2017). Indikator 

minat guna dalam penelitian ini adalah 1) akan menggunakan di masa depan, 2) akan 

sering menggunakan di masa depan, dan 3) akan tetap menggunakan di masa depan 

(Cheng & Huizingh, 2014). 

 

Persepsi Kemudahan 

Menurut Gu dalam penelitiannya, bahwa persepsi kemudahan merupakan 

tingkat seberapa besar kemudahaan dan pemahaman terkait penggunaan sistem baru(Gu 

et al., 2009), hasil penelitiannya juga menunjukan persepsi kemudahan mempengaruhi 

minat guna.  

Sedangkan penelitian Yogananda menunjukan bahwa persepsi kemudahan 

berpengaruh positif terhadap minat menggunakan instrument elektronik (Yogananda & 

Dirgantara, 2017). Penelitian lain juga menunjukan bahwa persepsi kemudahan juga 

berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen (Selli et al., 2016). Indikator persepsi 

kemudahan dalam penelitian ini adalah interaktif, mudah dipelajari dan user friendly 

(Prastiawan et al., 2021). 

 

Kepercayaan Konsumen 

Beberapa penelitian telah menunjukan bahwa kepercayaan konsumen 

berpengaruh positif terhadap minat guna (Hana, 2019; Selli et al., 2016; Sugara & 

Dewantara, 2017; Utami, 2021). Indikator kepercayaan konsumen dalam penelitian ini 

adalah integrity, benevolence, competency, predictability. 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Dan metode penelitian 

kuantitatif yang digunakan adalah metode survei dengan menggunakan kuesioner 

sebagai instrumen mendapatkan data. Kuisioner dibuat dalam bentuk google form dan 

disebarkan secara online. 
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Variabel yang diamati adalah persepsi kemudahan, kepercayaan konsumen dan 

minat guna aplikasi. Variabel-variabel tersebut memiliki hubungan berupa pengaruh 

positif bahwa 1) kemudahan penggunaan aplikasi Gopay dan kepercayaan konsumen 

akan mampu mempengaruhi minat penggunaan aplikasi Gopay. 2) kemudahan 

penggunaan aplikasi Gopay mempengaruhi minat penggunaan melalui kepercayaan 

konsumen. 

Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi Institut 

Asia Malang yang menggunakan Gopay sebagai salah satu alat pembayaran. Setelah 

menggunakan teknik accidental sampling didapat 40 mahasiswa FEB pengguna Gopay. 

Kuesioner dibuat dengan memberikan pernyataan-pernyataan tertutup sesuai variabel 

yang diteliti dan menggunakan skala likert lima alternatif jawaban. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis 

statistik deskriptif. Pertama, Teknik analisis deskriptif ini menggambarkan dan 

menjelaskan variabel-variabel yang telah diteliti. Penentuan klasifikasi variabel 

ditentukan dengan menggunakan perhitungan persentase dan frekuensi jawaban 

responden terhadap item-item kuesioner pada setiap variabel. Kedua, Uji asumsi klasik 

meliputi uji heteroskedastisitas, uji multikolinieritas, dan uji normalitas. Untuk uji 

hipotesis menggunakan analisa jalur menggunakan aplikasi SPSS versi 26. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik berupa uji normalitas, uji 

multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas. Uji asumsi klasik digunakan agar data yang 

didapatkan dari kuisioner sesuai dengan persyaratan dalam uji regresi. Dan semua uji 

asumsi klasik sudah terpenuhi dan lolos dgn baik.  

 

Tabel 3.4 Uji Hipotesis 

Jalur Model I 

.  
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Jalur Model II  

 

 
Analisis pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Kepercayaan: dari analisis 

diperoleh nilai signifikansi Persepsi Kemudahan sebesar 0,00 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa terdapat Persepsi Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap 

Kepercayaan. 

Analisis pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Guna: dari analisis diperoleh nilai 

signifikansi Kepercayaan sebesar 0,04 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa 

Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Minat Guna. 

Analisis pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Minat Guna: dari analisis 

diperoleh nilai signifikansi Work Engagement sebesar 0,60 > 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh signifikans terhadap 

Minat Guna. 

Diketahui pengaruh langsung yang diberikan Persepsi Kemudahan terhadap Minat 

Guna sebesar 0,098. Untuk pengaruh tidak langsung Persepsi Kemudahan melalui 
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Kepercayaan terhadap Minat Guna: 0,623 x 0,389 = 0,242. Maka pengaruh total 

Persepsi Kemudahan terhadap Kinerja adalah 0,623 + 0,242 = 0,865.  

Berdasarkan hasil perhitungan diketahui nilai pengaruh langsung sebesar 0,098 

dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,242, berarti bahwa nilai pengaruh tidak 

langsung, yang melewati variabel mediasi itu lebih besar dibandingkan dengan nilai pengaruh 

langsung, hasil ini juga menunjukan bahwa Persepsi Kemudahan lebih signifikan berpengaruh 

ke Minat Guna melalui Kepercayaan. 

Gambar Model Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SIMPULAN  

     Kesimpulan yang dapat diambil penelitian ini adalah adanya hubungan pengaruh 

positif signifikan persepsi kemudahan terhadap kepercayaan, artinya tingkat 

kepercayaan pengguna Gopay dipengaruhi oleh mudah tidaknya menggunakan aplikasi 

yang indikatornya dilihat dari tingkat interaktif, mudah dipelajari dan user friendly. 

Kepercayaan berpengaruh positif terhadap Minat menggunakan aplikasi Gopay, 

artinya ketika seorang konsumen memiliki rasa percaya terhadap suatu layanan, maka 

konsumen tersebut akan semakin berminat menggunakan aplikasi tersebut. Dengan 

adanya persepsi kemudahan menggunakan aplikasi, maka akan memperngaruhi 

Kepercayaan yang selanjutnya akan berdampak pada minat guna. Penelitian ini 

diperkuat bahwa kepercayaan yang berperan dalam variabel mediasi dalam 

penelitiannya untuk mengetahui persepsi kemudahan terhadap minat guna menunjukan 

pengaruh.  

 

 

 

 

Persepsi 

Kemudahan 

e1 = 0,921  

0,098 

0,389 0,623 Kepercayaan Minat Guna 

e2 = 0,857  
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